Como defenderseuno mismo: L osdiez pasosparatener éxito

Defenderse uno mismo significa...
Hablar por usted mismo;
defenderse y tomar sus propias decisiones;
hacer sus propias recomendaciones;
abogar por su propia causa.

PRIMER PASO: Conozcasusderechosy responsabilidades

Siempre que necesite tener acceso a un sistema, es importante que conozca sus derechos 'y responsabilidades dentro de ese sistema.
Aprender susderechosy responsabilidades ES SU PROPIO TRABAJO. En estas circunstancias, € conocimiento verdaderamente ledara el
poder.

SEGUNDO PASO: Aprenday entiendad ssema
Laprimeray meor manerade hacer esto es obtener lainformacién directamente del sistema. Estas son a gunas otras preguntas que quizas
quierahacer:

¢Cudles son las fechas o periodos especificos dentro ddl sistema?

¢EXiste un proceso de apelacion y cdmo se puede tener acceso a dicho proceso?

¢Qué departamentos estan envueltos? ¢Quiénes son |os supervisores? ¢Quién mandaaquién en e sistema?
¢Existe algiin abogado o defensor civico de las personas dentro del sistema?
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Usted puede completar este paso |lamando por teléfono o escribiendo. Si Ilama, aseglrese de obtener € (1os) nombre(s) dela(s) persona(s)
con que hable y tomar notas durante la conversacion. Si escribe, sea muy especifico expresando su solicitud y sus preguntas, para evitar
recibir solamenteinformacionesgenéricas.

TERCER PASO: Noasumanada

Cuando obtenga a gunainformacion, nunca asuma que es “ absoluta’. Muchas veces, la persona que le dalainformacion es la personade
contacto inicia y puede tener conocimientos limitados. Esta regla se debe aplicar también cuando trate con gerentes, a igual que con
secretarias o recepcionistas.

CUARTO PASO: Preguntetodo
El proceso de aprender y comprender un sissematomatiempo; lamejor formadefacilitar el proceso es preguntar continuamente ¢Por qué?.
Eso no significaser antagénico, s mplemente es una parte natural del proceso de aprendizaje.

Si necesita aclaracion acerca de algunainformacion escrita, aseglirese de tenerla disponible cuando haga preguntas acercadedla. Si
pregunta ¢Por qué?y larespuestaes“Esaeslaformaen quelo hacemos’, 0 “Esaeslapaliticadel departamento”, entonces probablemente
lainformacion que le hayan dado no seacorrecta. Pida una copiade lapdliza.

Recuerde, s no pregunta, ellos posiblemente no le digan nada...

QUINTO PASO: Pidahablar con un supervisor

Al igual que hacer preguntas, esta accidn no significa ser antagonico. Sin embargo, esta sea quizésla Gnica manera de obtener la
informacién correctaque necesita. Usted TIENE EL DERECHO de obtener unainformacién correctay ES

RESPONSABLE detomar |os pasos necesarios paraobtenerla.

SEXTO PASO: Comienceladocumentacion

Al igua que @ sistematoma pasos paraformalizar sus procesos, usted |0 debe hacer también. Cada vez que tenga un contacto o unareunion
deimportanciacon el sistema, usted debe escribir una cartaresumiendo lainformacion que recibi6. Este proceso:

Registra su contacto con €l sistema

Preserva sus derechos bgjo laley

Aclaralas cosas en su propia mente

Preparalabase para establecer unademandalegal (o defensa)

> > > >

SEPTIMO PASO: Noespere
Cadasistematiene algun tipo de limite de tiempo, generalmente por algunabuenarazon. S usted violaesos|imites detiempo, podra perder
sus derechos dentro del sistema. Conozcabien loslimites detiempo del sistemay cumplacon ellos.



OCTAVO PASO: Mantengar écordsdetodo

Nadatiene e valor de los documentos escritos cuando se trata de probar alguna cosa. Haga copias de toda la correspondencia, recibosy
estimados. Mantenga un registro de todas las personas con las que ha hablado, incluyendo las horas, fechas y asuntos tratados.
Finamente, s aguien necesitaver su documentacién, envie copias, NUNCA losoriginales.

NOVENO PASO: Hagaunaapeacién

Usted tiene & derecho de no estar de acuerdo con una decision acerca de su caso. En algunos sistemas, la UNICA forma de obtener una
victoriaes en unaapelacion. En otros sistemas, la apelacion le permite expresar su caso completo ante una autoridad independiente. ¢Sabia
usted que una mayoria de las negaciones de beneficios de Medicare son anuladas en |as apelaciones?

DECIMO PASO: Pidaayuda

Si ha seguido correctamente |os pasos uno anueve 'y no ha tenido éxito, quizés otra personalo podria ayudar. Algunas veces se pueden ver
las cosas més claras desde afuera, y puede ser que otras personas tengan mas experiencia. En cualquier caso, no tenga miedo de pedir
ayuda.

Sin embargo, es importante comprender que nadie se va a preccupar més por sus intereses que usted mismo, ain cuando laley digaque
deben hacerlo 0 aunque les pague para hacerlo. Por |o tanto, usted debe ser siempre sumejor defensor. Si no tiene € interés necesario para
actuar con conviccidn y satisfacer sus propias necesidades, ¢por qué lo van a hacer los demas?

iSgay HAGA LOQUE TENGA QUEHACER!



